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PFObIématiqUe de I3 pris
charge de la douleur (1)

Du coté des soignants habituels (établissements de santé, domicile ou maison de

retraite)

1- Ignorance, méconnaissance des procédures et protocoles d’évaluation et
traitement de la douleur

2 - Indifférence voire déni_de I'obligation de prendre en charge la douleur
malgre la legislation en vigueur et les incitations d’ordre éthique : les professionnels
sont débordés par « une multitude d’autres problémes »

3 - Difficultés de communication avec les « experts », les structures
ressources dans le domaine de la douleur, du palliatif, de I'éthique médicale

4 - Difficultés particulieres au sein de populations fragiles, poly-pathologiques,
tels que les sujets ageés, les cancéreux ou encore certaines maladies
chroniques(hémodialysés, handicaps, pathologies neurologiques). Dans ces cas,
I'approche évaluative de la douleur est complexe et sa prise en charge nécessite une
véritable expertise.

TELEOS



T‘I

§

o

.

Sl

........ i
s e, Lif
' g

L

N

Problematique de la prise
charge de la douleur (2)

Du coé6té des experts « douleur » « Insatisfaction »

1 - le suivi des patients externalisés. Patients parfois fragiles de

plus en plus souvent précocement externalisés. Ce suivi est
fortement compromis par I'importance de la file active a laquelle est
confronté chaque spécialiste (40 patients pour la premiére fois par
mois en moyenne pour chaque praticien).

2 - Difficultés pour assumer une continuité non seulement des
soins mais €galement de la formation continue des partenaires

3 - Manque de visibilité de la population suivie (nécessité
d’épidémiologie)
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Obijectifs

Pallier 'ensemble de ces dysfonctionnements

Optimiser, grace aux technologies de la
telesurvelillance, la qualité du traitement
antalgique des patients

Garantir une communication réguliere utile a la
gestion des patients

Organiser un travail de qualité pour I'équipe
douleur

Décloisonner les relations entre I'nopital et la
ville
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Appel aux NTIC

 Architecture client / serveur
» Couplage télephonie / informatique (CTI)
 Moyens de communications : ADSL
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Architecture client / serveur

1 : demande de la page

&2 ©

Serveur

Visiteur Client 2 : envoi de la page

- Leclient : c'est l'internaute. C'est celui qui demande a voir une
page web. Tous les visiteurs d'un site web sont des clients.

* Le serveur : c'est une sorte c_Ie gros ordinateu_r connecté en
permanence a Internet et qui distribue votre site web.

« Sa fonction ? Il contient votre site web sur son disque dur, et des
gu'un client demande a voir une page web, il la lui envoie.
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Fonctionnel

i . " f i Visualisation et saisia
3 appels simultanés Cuestionnaire Interactif Données dossier Patient Aml;m du dossier patient
entrants Mulii langues Patient Remonte de fichier
1 appel sortant Génération (en cas d'alarme)
Histarigue appels graphiques

Automate des
appels sortanis

Reseau patient

Securite
Duplication des données
Cnduleur

Pages Wab

Administrateur
Drroits d'utilisateurs

Systdime Expest

Envoyer 'Alamme’ SMS

Base de Donndes stéme Internet
Remonter de fiche ﬁlrfn-myer email
Sarveur Téléphonique Senveur Web

Matériel
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Serveur Telephiri Onduleur Onduleur :
Serveur
Web
GEM .
Raid
(Mirrair)
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Questionnaire

Question 1 : quelle est votre niveau de douleurs ?

Veuillez taper sur les touches de 0 a 9 de votre combiné
teléphonique

Question 2 : votre traitement améliore-t il suffisamment
votre niveau de douleur ?

Taper sur O pour non, 1 pour oui

Question 3 : est-ce que vous tolérez bien votre
traitement ?

Taper sur O pour non, 1 pour oui
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Remontee d'alarmes

 L'idée est de minimiser le nombre d'alarmes :

— si la douleur est superieure ou egale a 7 ET que le
malade ne note pas d'amélioration

— si le patient ne tolere pas le traitement

« Génération d'alarmes : si (Q1>6 ET Q2=0) OU
Q3=0

 Envoi d'email + lien sur le dossier du patient
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Mise en réseau

* Mise en relation du patient ou tout autre
professionnel intervenant dans sa prise en
charge avec le médecin référent douleur

* Mise en relation des patients par le biais
d'un site web

» Constitution d'une banque de données
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II_I http:fflocalhost/teledor3findesx. php
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Espace public

Information
Evénerments
Fau

Liens

Espace professionnel

Télé expertise professionnel
Evénemeants
Liens

Espace patient

Télé expertise patient
Information sur les appels

Information sur les traiternents

E-leaming

Infarrnation

La douleur Sponsors

La douleur est une experience a la fois universelle et personnelle, Elle ébranle le silence
habituel de notre physiologie et peut altérer profondeément notre qualité de vie. Une meilleure
connaissance des mecanismes et des traitements des differentes formes que prend la douleur
permet de répondre de facon plus judicieuse a ce qui reste un état inacceptable pour le sens
COMMUn,

o
/..;: CHAMERE DE COMMERCE ET D INDUSTRIE
*MICE COTEI D'"AZTUOR

Région

WHE

Provence-Alpes-Cote d*Azur

Ce portail permet au grand public de trouver des informations utiles sur la douleur, 1l permet
aux patients douloureus un suivi personnalisé et aux professionnels de sante d'acceder & une
information concernant leurs patients ainsi que |a possikbilité de se former a la prise en charge
de la douleur.

Architecture & Conception FTELEDS

Administrateur
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Done
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File Edit \Miew Go Bookmarks Tools  Help

<Z| < E:> < @ O @ I Gl, I |1 httpsfflocalhostfteledor 3fconsulter_dossier, php?sel=consulter _dossier_items_medicau: j @ Go
_______________________________________ S 4
Consulter o - -

dossier Regions™ | Flus de 3 localisations j

patent

....................................... . " X :

e aieir idemtite Systemes I Flus d'un systeme j
Consulter Caractéristigues mode d'apparition™® IAun:une des précédents j

dossier initial . . . .

....................................... Intensité subjective, durée d'évolution, date - -

— d'installation® I Forte : plus de B mois j

identité ) -

Dossier Etiologies |Psy. j

rmedical S I—

initial Codification [ASP |958599

Cassier Localisation initiale du cancer

therapeutique T o i =

initial Localisation tumeur primitive par organe tissu® |— neant— j

Cossier . i . . * X .

configuration  LOCalisation tumeur secondaire par argane tissu |Abd|:|m|n|:| pelvienne j

appels Echelles de qualité de vie

Consulter -

dossier Karnufsky*l —neant— j
avolut

opg* |— neant— j

Crossier

médical Intensité de la douleur® I 10 vI

Sualution

Dassier Comorbidité inibale

thérapeutique

gvolution Poids habituel* I?B Insuffisance rénale* Cui =

Esvaluatonii Poids actuel® I?‘B Insuffisance hépatique* I Oui "I

Diossiar .

réponses Perte de poids I &ge = 75 I

Consulter Informations additionelles

statistiques

toto le heromeaen

— Allergie
R.etour
Page
d'acceuil
Mauvaise tolerance
h
| Done IS ESNES Y
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||_| http:/flocalhostfteledor3fconsulter_dossier . php?sel=consulter_dossier_items_therapeutiques

o S AT T 010 10alidhi oo oo AEEENENEREL 2 4611 0 1 0l0To 101010100010
Patient: pietje, pol

Deaconnexion

Consulter dossier patient

Saisir identité

Consulter dossier initial

Dossier identité

Dossier medical initial
Dossier therapeutique
initial

Dossier configuration
appels

Consulter dossier
éwolution

Dossier méadical évolution

Dossier thérapeutique
Euolution

Traitements médicamenteux

Général

traitements adjuvants™®

Prévention constipation®

Prevention nauseges,
yvomissement*

Traitement non médicamenteux

palier 3.* | bdarphine

palier 1.% [ AINS =

IGE |

Qui =

Qi =

palier 2.* |Eluprénc|rphine

[

|PCA peridurale j

Antalgigue®

Psychologigue™

Traitements invasifs

INSTC VI

| Fsychatherapie j

Evaluation

Dossier réponses

Consulter statisiques

Statistiques

Sortr

F.etour

Page d'acceuil

Antalgigues®

Chirurgicauz™

Soins de support

| Bloc central j

|Drezt|:|mie j

Snins du support®

Traitement initial du cancer

| Dwi =l

Genéral*

Commentaire

I Fadiotherapie j

1, mknnlan

bettre & jour items therapeutiques

(*1 champs obligatoires

| Dione
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Fatle'nt pietje, pol

101 WImmﬁgihﬁ»mmldmﬂmowmml 101
101010108060101 101010101010101 hiﬂm

Connecté sous Rabary

Deconnesion

Consulter dossier patient

Saisir identité

Consulter dossier initial

Doaossier identité
Dozsier medical initial
Dossier therapeutique
initial

Dossier configuration
appels

Consulter dossier
évolution

Doszsier meédical évalution

Cossier thérapeutique
Evalution

Evaluation

Dossier réponses

Consulter statistiques

Statistiques

Sortr

F.etour

Page d'acceuil

Préférences contacts

Contact pref 1*

Contact pref 2

contact pref 3

[D411223344 |
Date de debut™®

[t fo2  |eo0s | [H

Phases

{ Phase d'initialisation

Nombre des appels par semaineg™ IE

Durée phase d'initialisation®
f* Phase de stabilisation

|1 semaineis)

Mombre des appels par 15 jours™ |23

= Deésactiver les appels

bettre & jour configuration appels |

(*) champs obligatoires

| Done
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Consulter Mawigation (8/8)
d i - -
p:zr;:: Premier Précédent 16/2/2006 18:06:34 o —

....................................... Echelles douleurs

Consulter

dossierinitial 1, Echelle douleur neuropathique I:DN4]|*| 5 vl
Cossi e e

idc;.i'ifé 2. Echelle an=zigté depréssion (HAD)*

Cossier I vl
rmedical initial : g
Dassier Bl I i} vl

therapeutique

initial Echelles de qualité de vie

Cassiar K fole *ISDN ite - rtant td . 4l e t j
configuration  Karnofsky BrCessité une aide impontante et des soins médicaux fréguents

appels = ;

....................................... OMS* I 3 Alité ou en chaise plus de 50% du temps j
Consulter

dossier Intensité de |la douleur® IE *l

évolution

................ e

Dossier

medical Paoids habituel* |4E Insuffisance rénale™ Oui =

evalution

Dossier Poids actuel* |45 Insuffisance hépatique™® INDn "I

thérapeutique

gvelution Perte de poids | Age > 75 |

E\raluatlun _________ Informations additionelles

Cossiar -

réponses 18:02 5,3,4,50,3,6,46,0ui,45, non

Consulter all g
statisiques ergie

Sorbr
Rt ............................. T e
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Déconnexion

Patlent IEtjE pnl

Liste de wvos alarmes :

Consulter alarmies

patients Nom Prénom
Choisir alarmes pietje pal
Sortr

Retour
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101 Wmm Hhmlmnﬂmowmwl 1% Connectd 50Us Rabary
lo10101018l0101 1010101010101010101 Décannesion

Fatle'nt pietje. pol

Consulter dossier patient

Saisir identité

Consulter dossier initial

Daozssier identité
Daoszsier redical initial
Dossier therapeautique
initial

Daoszsier configuration
appels

Consulter dossier
évolution

Daozsier médical é&valution

Daossier thérapeutique
Eualution

Evaluation

Dossier réponses

Consulter statistiques

Statistiques

Sorbr

R.etour
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Mavigation (22/26)
Premier Précédent 14/3/2006 22:29:03 Suivant Dermier Ajouter

Evaluation

Duel est votre niveauw de douleur ?* I 9 vI

Votre traitement ameliore-t-il suffisamment votre niveau de I—_IOL” -
douleur ?*
Est-ce que vous tolérez bien votre traitement 7* Qi -

bettre & jour reponses

(*) champs obligatoires
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Interéts de la teleexpertise

1 - la_ mise en contact automatique avec TELEDOR par des appels programmés.

2 - le recuell d'informations cliniques pertinentes grace a une boite vocale.

3 - la production d’'une « alerte douleur » destinée au médecin référent

4 - la constitution d'une base de données archivant :

I'identité et les informations administratives
un dossier médical
un historique des appels, des alarmes et des modifications thérapeutiques.

5- d’autres bénéfices sont attendus :

un sentiment de sécurité susceptible de diminuer I'anxiété (patient ou entourage)
une optimisation plus rapide du traitement antalgique.
une sécurisation de la prescription d'antalgiques

I'information en temps réel du médecin référent qui peut, aprés rappel de celui
qui a génere une alerte,(soignant ou patient) proposer une réponse adaptée : re-
programmation d'un rendez-vous, contact avec le médecin responsable du
patient, contact avec le département douleur etc..

une meilleure gestion des consultations au departement douleur avec
déplacement des patients est espéree

Crédibilité de la prestation en équipe mobile d'algologie quantification et qualité
des actes vis-a-vis des correspondants intra et extra-hospitaliers
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